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S7;§VA INSTRUMENTO DE EVALUACION

1 DATOS GENERALES

Programa de formacion Coordinacion de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacién.

Resultado de aprendizaje 210101062-02 - Proyectar el inventario segtn el

comportamiento del mercado.

Actividad de aprendizaje GA3-210101062-AA1 - Definir las politicas de inventario de

acuerdo a las proyecciones del mercado y el nivel de servicio.

Evidencia de producto Taller aplicacion de modelos de inventarios. GA3-210101062-

AA1-EV02

Criterios de evaluacion
e Calculalos parametros para la valoracion de los inventarios conforme a la politica de la empresa.
e |dentifica los diferentes modelos de inventarios de acuerdo con caracteristicas de la empresa.

e Aplicalos modelos de inventarios de acuerdo con clasificacién de los productos.

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE | CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO 3 Observaciones
Sl NO
1. Realizé el informe del modelo de inventario sin cerrar la
X 25%
empresa.
p. Represento el tipo de inventario y describio su paso a paso. X 25%
B, La forma de recoger la informacion es clara. X 20%
. El cotejo de la informacion recibida es claro en su elaboracion. X 15%
. Envid la evidencia a través de la plataforma virtual de X
15%
|aprendizaje.

3 EVALUACION

Observaciones: Blanca su informe aplica de manera rigurosa el modelo de inventario ciclico en
paralelo por micro-lotes a la empresa Cosmolac, respondiendo con claridad y detalle a cada uno
de los cinco elementos requeridos. La eleccion del modelo esta justificada desde el contexto real
del negocio, el paso a paso refleja las condiciones fisicas del producto, el cronograma semanal
diferenciado por tipo de leche demuestra planificacion operativa concreta, y el sistema de cotejo
con sincronizacion en tiempo real y tolerancia del 0,5% evidencia pensamiento técnico aplicado.
Ademas, la aprendiz incorpora una seccion de debilidades y opciones de mejora que va mas alla



de lo solicitado y demuestra capacidad de analisis critico sobre el proceso logistico. Este trabajo
se destaca como referente de calidad para la actividad.
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INFORME DE INVENTARIO EN PARALELO

INTRODUCCION
control de existencias en el sector lacteo exige un balance riguroso entre la
disponibilidad de producto y la frescura del mismo. El presente informe técnico detalla
el disefio e implementacion de un modelo de inventarios para la empresa Cosmolac,
enfocado en su linea de leche en polvo en empaques flexibles. El objetivo principal es
estructurar un sistema de auditoria continua que mitigue las pérdidas y descuadres
logisticos, garantizando la continuidad absoluta del negocio mediante operaciones de
conteo que no requieran el cierre de los puntos de venta fisicos.
TIPO DE INVENTARIO
Modelo: Inventario Ciclico o Rotativo en Paralelo por Micro-Lotes.
Justificaciéon: Permite contar la mercancia segmentada por referencias directamente
en los estantes y bodegas sin cerrar los puntos de venta ni pausar la atencion al
publico.
PASO A PASO A SEGUIR
1. Planificacién: Asignar una presentacion especifica de leche en polvo para contar

cada dia.

2. Delimitacion: Colocar una tarjeta visual ("Zona en conteo") en el estante o estiba
a intervenir.

3. Conteo: Registrar las cantidades fisicas de atras hacia adelante en la géndola.

4. Organizacion PEPS: Colocar al frente los productos con vencimiento mas
préximo.

5. Descarte: Separar las bolsas rotas, pinchadas o compactadas por la humedad.

6. Liberacion: Retirar la tarjeta de bloqueo para normalizar el flujo del pasillo

TIEMPO DE REALIZACION

Duracién por bloque: Maximo 20 a 30 minutos por sesion para evitar molestias a los
clientes.

¢ Cronograma Semanal (Horarios Valle):



Lunes y miércoles (07:00 a.m. - 07:30 a.m.): Leche entera (Bolsas 400g y 900g).

Martes y jueves (02:00 p.m. - 02:30 p.m.): Leche especializada (Deslactosada y
descremada).

Viernes (08:00 a.m. - 09:00 a.m.): Bullos induslriales (Bodega de reserva)

FORMA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Herramienta: Terminales moviles (PDA) o tabletas inalambricas con conexiéon
Wi-Fi al ERP corporativo.

Método: Escaneo directo del codigo de barras (EAN) de la bolsa de leche e
ingreso digital de la cantidad.

Registro de bajas: Escaneo independiente de bolsas defectuosas bajo el
concepto "Merma por Rotura®.

FORMA DE COTEJO DE LA INFORMACION

Sincronizacion: El sistema resta en tiempo real las ventas en caja (POS)
durante el conteo fisico mediante la formula:

Cruce: Se consolida automaticamente el stock del piso de venta con el de la
bodega.

Tolerancia: Se establece un limite del 0.5%. Si la diferencia es mayor, se
congela el ajuste automatico para una doble revision

FLUJO DE MERCANCIAS DENTRO DE COSMOLAC

Recepcion: Descarga de bultos y cajas de leche en polvo en el muelle de la
tienda

Almacenamiento: Ubicacion de las cajas en estibas plasticas dentro de la
bodega de reserva.

Surtido: Traslado de mercancia al piso de venta aplicando rotacion de fechas
de vencimiento.

Exhibicién: Disposicion del producte en gondolas al alcance del cliente.

Venta: Salida legal del inventario tras la facturacion en las cajas registradoras.



DEBILIDADES Y OPCIONES DE MEJORA

Debilidad 1: Dafio en los empaques flexibles por friccion.

Falla: Las bolsas se pinchan con los bordes de las canastillas metalicas,
haciendo que entre aire y el polvo se compacte.

Mejora: Instalar organizadores de gondola de acrilico liso con empujadores
automaticos (Pushers) para eliminar bordes filosos.

Debilidad 2: Faltantes artificiales por mercancia en transito interno.

Falla: El cliente lleva bolsas en su carrito que el auditor no ve en el estante pero
que aun no se han pagado en caja.

Mejora: Configurar un ajuste diferido en el sistema que espere 45 minutos antes
de reportar un faltante menor a 5 unidades.

Debilidad 3: Deterioro del producto por humedad en la bodega.

Falla: La leche en polvo absorbe humedad si las cajas se almacenan en estibas
de madera tradicionales.

Mejora: Utilizar exclusivamente tarimas plasticas de alta densidad e instalar
extractores de aire controlados por termo-higrometros digitales.



L

CONCLUSIONES

La implementacion del modelo ciclico en paralelo demuestra que es viable
mantener el control estricto de los inventarios en productos lacteos de alta

rotacion sin afectar la experiencia de compra del cliente ni forzar cierres
parciales de las liendas fisicas.

La digitalizacion del conteo mediante dispositivos méviles reduce al minimo
el error humano y neutraliza los descuadres causados por las ventas que
ocurren de forma simultanea al proceso de auditoria.

Abordar las debilidades fisicas del empaque y del almacenamiento en
bodega mediante las mejoras propuestas no solo optimiza la exactitud del
inventario de Cosmolac, sino que protege directamente la calidad del
producto y reduce el indicador financiero de mermas.
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1 DATOS GENERALES

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de formacion

Coordinacion de procesos logisticos.

Proyecto formativo

Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto

Planeacion.

Resultado de aprendizaje

210101071-02 - Definir el plan de compras segun politicas y

presupuesto.

Actividad de aprendizaje

GA3-210101071-AA1 - Comprender el proceso de las compras

de la compafiia segln sus caracteristicas y necesidades.

Evidencia de producto

Infografia sobre conceptos de compras, proveedores,
negociacion, importacion, exportacion, e-procurement. GA3-

210101071-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacién

requerimientos.

e Clasifica los requerimientos de compras segun las categorias establecidas.

e Identifica los criterios para la seleccidn y evaluacion de proveedores de acuerdo con los

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE | CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
si NO
1. [Disefid la infografia incorporando los conceptos asociados,
X 25%
utilizando las TIC y su aplicacion en la gestion de compras.
2. [Representd en la infografia lo concerniente al manejo de
conceptos asociados a la gestion de compras y todos los X 25%
procesos relacionados.
3. |Demostré coherencia en la distribucion de temas y subtemas
X 20%
presentados en la infografia del proceso de compras.
4. |Incluyd los conceptos descritos en la guia y mostré
X 15%
comprension en el proceso de compras.
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5. [Envid la evidencia a través de la plataforma virtual de
X 15%

prendizaje.

3 EVALUACION

Observaciones: El desarrollo de esta evidencia permite evidenciar el nivel de apropiacion del aprendiz
frente al proceso de gestidn de compras, particularmente en la capacidad de clasificar los requerimientos
segun las categorias establecidas y de identificar los criterios necesarios para la seleccién y evaluacién de
proveedores. La infografia, como producto final, refleja la comprension de los conceptos asociados a la
gestién de compras y su aplicacion practica mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, mostrando
ademads coherencia en la organizacion de los temas y subtemas abordados. En conjunto, la evidencia da
cuenta del manejo conceptual y procedimental esperado en esta actividad, evidenciando la relacién entre
la teoria revisada en la guia de aprendizaje y su representacion grafica dentro del proceso de compras._
Juicio devalor: 75_____



Infografia sobre conceptos de compras, proveedores, negociacién, importacion,
exportacion, e procurement.

GA3-210101071-AA1-EVO1.

Aprendiz: Karinz Tapias Piferes.

Coordinacién de procesos logisticos.

3336483.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Instructor: Helmer Barrera Carrefio

Colombia, 2026.



Introduccion:

La gestion de compras es un proceso esencial dentro de las organizaciones, ya que
permite adquirir los bienes y servicios necesarios para garantizar su funcionamiento
y cumplimiento de objetivos. Este proceso involucra actividades como la seleccion
de proveedores, la negociacion, la importacion, la exportacion y el uso de
herramientas tecnolégicas como el e-procurement. Una adecuada gestion de
compras contribuye a optimizar recursos, reducir costos, mejorar la calidad y

fortalecer la competitividad empresarial en un entorno cada vez mas globalizado.



",

COMPRAS

Es el proceso de adquirir
bienes, servicius u obias que

la empresa necesita para su |
fincionamiento y cumplir con \ -
su objetivo.

Objetivo: Obtener lo necesario, con lacalidad,
cantidad, precio y oportunidad requeridas.

CONCEPTOS DE COMPRAS.
PROVEEDORES, NEGOCIACION, IMPORTACION, EXPORTACION, E-PROCUREMENT

Son personas 0 empresas
que suministran los bienes o
servicios que la empresa
requiere.

Caracteristicas de un buen proveedor:

« Entrega a tiempo.

= Cailida en productos/servicios.
= Precios compriitivos.

« Cumplimiento leal y ético.

« Comunicacién efectiva.

« Capacidad de respuesta.

Es el proceso de dialogo
entre comprador ¥
proveedor para llegar a
acuerdos beneficiosos para
ambas partes.




CONCEPTOS DE COMPRAS.
PROVEEDORES, NEGOCIACION, IMPORTACION, EXPORTACION, E-PROCUREMENT

VISION GENERAL DEL PROCESO DE COMPRAS:

MEGOCIACION Y ORDEN
DE COMPRA
Se negockan

condiclones y
se amite la

orden de
compra., 4'\
-
4

FACTORES QUE INFLUYEN EL PROCESO DE COMPRAS:

« Calidad de los product
" = - : ) Costos de transporte.
« Capacidad de produccion. ] PR Tiempos de entrega.

5 = e Infrasstructura.
Cumplimiento de entrega. B 5 g Gestion de inventarios.

Ublcacion geografics.

UNA GESTION DE COMPRAS EFICIENTE INTEGRA ESTRATEGIAS, NEGOCIACION TECNOLOGIAS Y RELACIONES DE VALOR PARA GARANTIZAR EL
ABASTECIMIENTO OPORTUNO, AL MEJOR COSTO ¥ CON CALIDAD.




Conclusioén:

Una gestion de compras eficiente permite a las organizaciones optimizar recursos,
garantizar la calidad de los productos y servicios adquiridos, fortalecer las relaciones
con los proveedores y responder adecuadamente a las exigencias del mercado. La
integracion de herramientas tecnolégicas como el e-procurement, junto con
procesos de negociacion efectivos y una adecuada gestion de importaciones y
exportaciones, contribuye al crecimiento sostenible y a la generacion de ventajas

competitivas en el entorno empresarial actual.
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« Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Material de formacion: Gestion de

Compras y Abastecimiento.

o Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Informacion sobre comercio
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« Camara de Comercio Internacionzl (ICC). Normas y buenas practicas para
negociaciones comerciales internacionales.

« Oracle Procurement Cloud. Conceptos y tendencias sobre e-procurement y
compras digitales.
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1 DATOS GENERALES

Programa de formacion Coordinacién de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacion.

Resultado de aprendizaje 210101071-03 - Programar las compras de acuerdo con las

politicas y el presupuesto.

Actividad de aprendizaje GA3-210101071-AA2 - Reconocer los componentes del plany

presupuesto de compras.

Evidencia de producto Taller aplicacion de compras. GA3-210101071-AA2-EVO1.

Criterios de evaluacion:
* Propone las estrategias de compras de acuerdo con los lineamientos organizacionales.

* Elaborael plan de compras de acuerdo con procedimientos técnicos y politicas.

* Interpreta el presupuesto de compras teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE | CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO i Observaciones
S NO

1. [Realizé las tres cotizaciones con empresa reales de un
producto o servicio que requiere su empresa a nombre suyo X 25%

como aprendiz SENA.

2. |Presentd la tabla o matriz con la que hizo la eleccién del

X 25%
mejor proponente.
3. |Hizo la eleccion del proponente. X 20%
4. |Los criterios usados para la eleccion del proponente van mas
X 15%
falla del precio.
5. [Envid la evidencia a través de la plataforma virtual de
X 15%

|aprendizaje.

3 EVALUACION

Observaciones: El desarrollo de esta evidencia permite evidenciar la capacidad del aprendiz para proponer
estrategias de compras alineadas con los lineamientos organizacionales y para elaborar un plan de compras
acorde con los procedimientos técnicos y las politicas establecidas. Asimismo, se evidencia la interpretacion
adecuada del presupuesto de compras en funcion de las necesidades de la empresa, lo cual se
Complementa con la realizacién de tres cotizaciones a empresas reales para un producto o servicio
requerido, gestionadas a nombre propio como aprendiz SENA. La presentacion de la tabla o matriz utilizada
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para la seleccién del proponente, junto con la eleccién final del mismo, refleja un ejercicio de analisis que
incorpora criterios mas alla del precio, evidenciando asi una comprension integral del proceso de seleccidon
de proveedores dentro de la gestion de compras.

Juicio de valor: 80



Taller aplicaciéon de compras. GA3-210101071-AA2-EV01

SENA

PRESENTADO POR: ANTONIO ANDRES RIASCOS RIASCOS

DOCENTE: HELMER BARERRA

COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS (3336483)
Categoria del curso

Formacién Titulada Virtual

07/2026



Introduccién y Requerimiento de la Empresa

El presente informe detalla el proceso de licitacion, analisis y seleccion de
proveedores para el proyecto formativo de optimizacién logistica. En el rol de
Coordinador de Compras, se gestiond la solicitud de tres cotizaciones a empresas
reales que operan en el mercado colombiano para cubrir una necesidad critica de
la flota de distribuciéon y transporte: La adquisicion de un lote de 12 neumaticos
industriales de alta resistencia para camiones de carga pesada (Medida 295/80
R22.5).

Empresas Proponentes (Informacion Real del Mercado Colombiano)

* Proponente 1: Auto mundial S.A. (Lider en soluciones para flotas de
transporte, servitecas y reencauche en Colombia).

86 ANOS DE

AUTO MUNDIAL VALENCIA
el concesionario Ford de tradicicn

1
.m‘ auto mundial, s.a

e Proponente 2: Michelin Colombia (Suministro directo de fabrica,
enfoque en alta durabilidad, seguridad y categoria Premium).

B




e Proponente 3: Neumaticos Corbeta (Distribuidor mayorista multimarca
con amplia cobertura logistica nacional).

Matriz de Verificaciéon y Evaluacién de Proveedores

Para no limitar la decision unicamente al factor econémico, estaré elaborando una
Matriz de Ponderacion de Criterios. A cada criterio se le asigné un peso porcentual
segun su impacto directo en la continuidad y flujo de caja de la operacion logistica:

Precio (35%): Costo total neto del lote de 12 unidades.

 Tiempo de Entrega / Lead Time (25%): Vital para evitar camiones
parados (lucro cesante).

o Condiciones de Pago (20%): Flexibilidad de crédito para proteger el
capital de trabajo.

« Garantia y Servicio Postventa (20%): Respaldo técnico en carretera
nacional ante fallas de fabrica.



Criterio de Peso | Proponente 1: Proponente 1: | Proponente 3:
Evaluaciéon Automundial Automundial Neumaticos
S.A. S.A. Corbeta
Precio Neto (12 35% Calificacién: 4 | Calificacién: 3 | Calificacion: 5
Unidades) ($16.200.000
COP)
($19.800.000 ($15.000.000
COP) COP)
Tiempo de 25% Calificacion: 5 | Calificacion: 4 | Calificacion: 3
Entrega
(24/48 horas) (3 dias habiles) | (6 dias habiles)
Condiciones de | 20% Calificacion: 4 | Calificacion: 5 | Calificacion: 2
Pago
(Crédito (Crédito flexible | (Pago de
comercial a30 | a 45 dias) contado /
dias) Anticipado)
Garantiay 20% Calificacion: 5 | Calificacion: 5 | Calificacion: 3
Soporte
(1 afio + (5 afos de (6 meses de
Asistencia a garantia de garantia
flotas) fabrica) estandar)
PUNTUACION 100% |4.45 4.05
TOTAL

Calculo Técnico de la Puntuacion Ponderada

e Proponente 1 (Automundial)

$(4 \times 0.35) + (5 \times 0.25) + (4 \times 0.20) + (5 \times 0.20) = 1.40 +
1.25 + 0.80 + 1.00 = \mathbf{4.45}%




« Proponente 2 (Michelin):

$(3 \times 0.35) + (4 \times 0.25) + (5 \times 0.20) + (5 \times 0.20) = 1.05 +
1.00 + 1.00 + 1.00 = \mathbf{4.05)$

¢ Proponente 3 (Corbeta):

$(5 \times 0.35) + (3 \times 0.25) + (2 \times 0.20) + (3 \times 0.20) = 1.75 +
0.75 + 0.40 + 0.60 = \mathbf(3.50}$

Validacion de Veracidad y Analisis de Resultados

Neumaticos Corbeta (Proponente 3): Presenta el precio total mas bajo del
mercado logistico. Sin embargo, exige pago de contado inmediato y su tiempo
de entrega es de 6 dias habiles. Para una flota activa, esperar casi una
semana por insumos representa pérdidas severas por vehiculos inmovilizados,
sumado al impacto negativo en la liquidez.

Michelin Colombia (Proponente 2): Cuenta con el producto de mayor calidad
y un excelente plazo de financiacion (45 dias), pero el costo total de las 12
unidades excede los limites presupuestales establecidos para esta compra
regular.

Automundial S.A. (Proponente 1): Es la alternativa con el balance operativo
mas optimo. Ofrece un precio altamente competitivo, entrega inmediata
(maximo 48 horas en centro de acopio logistico), linea de crédito a 30 dias y un
programa especializado de administracién y mantenimiento de llantas para
flotas.

Justificacion de la Eleccion (Conclusion de Compras)

Basado en el analisis riguroso de la matriz de verificacion, se selecciona a
Automundial S_A. (Proponente 1) como el proveedor adjudicado para la orden de
compra.

Esta decisidon demuestra una gestion de compras madura e inteligente: aunque el
Proponente 3 ofrecia un ahorro inicial en dinero, la velocidad de entrega de
Automundial y su soporte postventa directo a flotas mitigan el riesgo de
operaciones detenidas. Al mismo tiempo, el crédito otorgado a 30 dias permite



mantener un flujo de caja saludable, cumpliendo con los objetivos de eficiencia de
la Coordinacién en Logistica
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1 DATOS GENERALES

Programa de formacién Coordinacién de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacion.

Resultado de aprendizaje 210101029-01 - Definir los elementos y actores de los procesos
de importacion y exportacidon de mercancias segun marco

normativo.

Actividad de aprendizaje GA3-210101029-AA1 - Comprender la dindmica de las

importaciones y exportaciones.

Evidencia de conocimiento Diagrama sobre documentacion de importacion y exportacion.

GA3-210101029-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacién:

e |dentifica los procesos de importacidon y exportacidon seglin marco normativo.

* Relacionalos documentos requeridos en los procesos de importacion y exportacion.

* Comprende las normas, leyes y resoluciones relacionadas con el comercio exterior.

* Relaciona los elementos tedricos, técnicos, legales, administrativos, de mercado y financieros que
intervienen en el comercio exterior.

e |dentifica las diferentes funciones de organismos que participan en comercio exterior.

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE |[CUMPLE

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
| NO
1. Elaboro el diagrama incorporando los conceptos asociados,
utilizando las TIC y su aplicacién en el proceso de importacién X 25 %

y exportacion.

2. Represento en el diagrama lo concerniente al manejo de
conceptos asociados a la documentacién de importacion y X 25 %
lexportacion.

3. Demostro coherencia en la distribucion de temas y subtemas

X 20%

presentados en el diagrama de importacion y exportacion.
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4. Incluyé los conceptos descritos en la guia y mostro
comprension del proceso documental de importaciony X 15%
lexportacion.
5. Envid la evidencia a través de la plataforma virtual de
X 15%
|aprendizaje.

3 EVALUACION

Observaciones: | desarrollo de esta evidencia permite evidenciar la comprensién del aprendiz frente a los
procesos de importacion y exportacion en el marco del comercio exterior, asi como su capacidad para
relacionar los documentos requeridos en dichos procesos de acuerdo con el marco normativo vigente. Se
evidencia ademas el conocimiento de las normas, leyes y resoluciones que regulan el comercio exterior, lo
cual se articula con la identificacion de los elementos tedricos, técnicos, legales, administrativos, de
mercado y financieros que intervienen en esta actividad. Finalmente, el reconocimiento de las funciones
de los distintos organismos que participan en el comercio exterior evidencia una visién integral del
proceso, dando cuenta de la apropiacién conceptual y normativa esperada en esta evidencia.

Juicio de valor: 80




Fredy Orlando molina

Technologo coordinacion de procesos logisticos

DIAGRAMA DE IMPORTACION Y EXPORTACION EN COLOMBIA
Basado en el Decreto 1165 de 2019
Introduccion

Los procesos de importacion y exportacion en Colombia permiten el intercambio
comercial de mercancias con otros paises, siguiendo normas legales, técnicas y
administrativas establecidas por entidades como la DIAN, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y otras autoridades de control.

El Decreto 1165 de 2019 regula el réegimen aduanero colombiano y define los
procedimientos necesarios para el ingresoy salida legal de mercancias.

1.DIAGRAMA DEL PROCESO DE IMPORTACION



identificacion de la
de Importar

I

g i

Seleccion del proveedor
extranjero




DOCUMENTOS REQUERIDOS EN
IMPORTACION

Documento Funcion
Factura comercial Soporta la compra internacional
Lista de empaque Describe cantidad y caracteristicas
Documento de transporte Evidencia el envio de mercancia
Certificado de origen Determina beneficios arancelarios
Registro o licencia de importacion Autoriza mercancias restringidas
Declaracion de Importacion Documento oficial ante la DIAN
Péliza de seguro Protege la carga internacional

ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN
IMPORTACION

Organismo Funcion
DIAN Control aduanero y tributario
Ministerio de Comercio, Industria y s : ;
. Regulacién del comercio exterior

Turismo

ICA Control sanitario agropecuario
Control sanitario de alimentos

INVIMA . y
medicamentos

Bancos Pago internacional

Agencias de aduanas Gestion documental y aduanera

DIAGRAMA DEL PROCESO DE
EXPORTACION



i

Preparaciin de documentos ,\
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‘ Factura comencial ‘ Lista de empague Documento de Lransporte ‘ ‘ Certificada de origen ‘ Vistos buenos v permisos Declar acion de Exportacion
Embalaje y despacho




DOCUMENTOS REQUERIDOS EN
EXPORTACION

Documento Funcion
Factura comercial Evidencia la venta internacional
Lista de empaque Detalla contenido de la carga
Documento de transporte  Soporta el embarque
Certificado de origen Permite beneficios comerciales

Declaracion de Exportacion Documento exigido por la DIAN
Permisos o vistos buenos  Controlan mercancias especiales

ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN
EXPORTACION

Organismo Funcion
DIAN Control y autorizacion aduanera
ProColombia Promocion de exportaciones
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Politica de comercio exterior
ICA Certificaciones sanitarias
INVIMA Permisos sanitarios
Entidades financieras Recepcion de pagos internacionales

ELEMENTOS DEL COMERCIO
EXTERIOR

Elementos teoricos

¢ Comercio internacional
« Balanza comercial



e Incoterms
¢ Oferta y demanda internacional

Elementos técnicos

o Transporte internacional
+ Embalaje
e Logistica
e Seguros internacionales

Elementos legales
e Decreto 1165 de 2019

 Normativa aduanera colombiana
¢ Tratados de libre comercio

Elementos administrativos

¢ Gestion documental
e Declaraciones aduaneras
« Tramites ante entidades de control

Elementos financieros

e Pago internacional

e (artas de crédito

e Tasas de cambio

e Tributos aduaneros
Conclusion

Los procesos de importacion y exportacion requieren el cumplimiento de normas legales,
documentacion especifica y participacion de diferentes organismos de control. El adecuado
manejo documental y aduanero permite garantizar el comercio internacional de manera
segura, eficiente y conforme a la legislacion colombiana.
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